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Két qua khao sat sw hai 1ong ciia ngwoi bénh/nguwdi nha nguoi bénh
tai Trung tam Y té Phu My quy III nam 2026

Kinh guri: S6 Y té tinh Gia Lai

_ Cén ctr Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 ciia Bo truong BY Y &
vé viéc Ban hanh hudng dan vé phuong phap do luong hai long cta ngudi dan doi
voi dich vu y té cong giai doan 2024-2030;

Can ctr Cong vin s6 1056/SYT-NVY ngay 10/02/2026 cta So' Y té Gia Lai
vé viéc Tang cuong thuc hién va ning cao chat luong danh giad su hai 1ong cua
ngudi dan va nhan vién y té;

Thue hién Ké hoach sé 29/KH-TTYT ngay 11/02/2026 cta Trung tAm Y té
Phu M¥ vé viéc Po ludong sy hai long ctia nguoi dan ddi véi dich vu y té cong giai
doan 2026 — 2030.

Trung tm Y t€ Phu My da thyc hién khao st hai long cia ngudi
bénh/ngudi nha ngudi bénh két qua khao sat nhu sau:

L.THONG TIN CHUNG

. Tén bénh vién: Trung tim Y té Phu MY.
. bia chi: 644 Quang Trung, xa Phu My, tinh Gia Lai.

. Loai bénh vién: I Bénh vién cong lap.

. Hang bénh vién: VIHang 3.
. S6 Phong ban chirc nang cta bénh vién: 04 phong.
. S khoa 1am sang cua bénh vién: 08 khoa.
. S6 khoa c4n 1am sang ctia bénh vién: 04 khoa.
. S6 giudng bénh ké hoach: 180; S6 giwong bénh thuc ké: 240.
. Tong sb6 nguoi bénh ndi tra giai doan khao sat: 179 ngudi bénh. Ngoai tra:
412 ngudi bénh.
a) Phuwong phap khio sat
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Thyc hién khao sat tryc tiép nguoi bénh/ngudi nha nguoi bénh, nhap thong
tin khdo sat vao phan mém “KCB KSHL” cua Bo Yté; tai khoan dang nhép la
45bd.pm

Chon hinh thirc hudng dan cho ngudi sit dung dich vu y té/ngudi chim soc
thue hién khao sat hai 1ong trén thiét bi dién tr thong minh; sau khi dugc nhan vién
y té huéng ddn md ung dung phan mém khao sat hai long truc tuyén cua Bo Y té



trén may tinh laptop tai budng bénh d6i véi ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh
(NB/NNNB) néi tri hodc dién thoai, d6i v6i 1 s6 ngudi bénh hodc ngudi nha 16n
tudi, khong co dién thoai thong minh nhan vién y té c6 thé dung mau phiéu bang
gidy dé thyc hién truc tiép.

Nhan vién y té (T6 khao sat) khong mic trang phuc y té, khong deo bang tén
khi thyc hién.

b.Thoi gian khéo sat

Khao sat hai 10ng ngudi bénh: Tl ngay 15/8/2026 dén ngay 31/8/2026.

¢. C& miu do luong ’

- Khao sat nguoi bénh ndi tra: 114 phicu.

- Khao sat ngudi bénh ngoai tra: 150 phiéu

d.MAu phiéu: Thyuc hién theo Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08 thang 01
ndm 2024 ctia Bo Y té vé viéc hudng dan vé phuong phap do luong hai long cua
nguoi dan doi vai dich vu y té cong giai doan 2024-2030.

II. KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU

1.Panh gia chung ciia nguwdi bénh vé Trung tim Y té

TT Noi dung Két qua khao sat
1 Ty 1€ hai long chung 98,17%
2 Téngdiém trung binh tir A-E 4,57

Phan A: Kha ning tiép can 4,58
Piém | Phan B: Su mjnh bach thong tin va thu tuc 455
trung | kham bénh, di€u tri ’
binh | Phan C: Co s¢ vat chat va phuong tién 455
3 theo | phuc vu nguoi bénh ’
timg | Phan D: Thai d¢ Gng xu, ndng lyc chuyén 4.60
phan | mon cua nhan vién y té ’
Phan E: Két qua cung cap dich vu 4,56
4 [Ty I¢ hai long so v61 mong doi 97,14%
5 [Ty I¢ nguoi bénh quay trd lai 99,12%
6 (Chi s6 hai 1ong toan dién 79,82%
7 [Tong s6 phiéu phan tich 114
2. Gidi tinh khao sat
TT Giéi tinh S6 lrong Ty 18 (%)
1 |Nam 53 46,5
2 |Nu 60 52,6
3 |Khac 01 0,9
Tong cong 114 100




3. C6 bao hiém, khong c6 bao hiém

TT| Poitwong kham, chira bénh S6 lwong Ty 18 (%)
1 |[C6BHYT 114 100
2 |Khong BHYT 0 0
Tong cong 123 100
4. Mirc do hai long cia nguwoi bénh néi tru theo tirng khoa
Ty 1§ | Chiso | oz | N ] ]
Khoa/ S8 hai |hai long hai Phan | Phan| Phan | Phan | Phan B:;io Thu
TT hon hiéu long | toan lon A B C D E | hiém | phi
phong PME | hung| dién § |(@iém)|(diém)|(diém)|(d@iém)|(@iém)| (%) |(%)
chung
(%) | (%)
Noi, TV
1 vi DTNC 20 192,71 70 4,2 43141 | 42 | 43 | 43 | 100 | O
Ngoai,
PT-GMHS,
2 REIM-M - 17 | 100 | 100 5,0 501] 50 | 50| 50| 50 (100 | O
TMH
Cap ctru —
3 | HSTC& | 15 | 98,5 80 4,4 43144 | 44 | 43 | 44 100 | O
Cb
4 CSSKSS 15 (97,8 | 20 4,0 40| 40 | 39 | 41 | 40 | 100 | O
va P.San
5 Nhi 10 { 100 | 100 | 4,8 48| 49 | 48 | 48 | 47 | 100 | O
YHCT va
6 PHCN 22 | 100 | 100 499 49| 50 | 50 | 50 | 5,0 | 100 | O
7 Twyen | s 1994 | 86,7 | 45 | 46| 44 | 44 | 45 | 44 | 100 | 0
Nhiém
5. Biéu do so sanh ty 1¢ hai long chung ciia ngudi bénh, ngudi nha ngudi
bénh theo tung khoa
. 100 98.5 100
102 100
100 97.8 99.4
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6) Biéu d6 so sanh diém hai long chung ciia ngwdi bénhngudi nha nguoi

bénh theo turng khoa.
6
4.9 a4 5
5 4.8
4 12 4.5
4 -
3 4
2 4
1 -
0 i T T T T T T T T
1.Khoa 2.Khoa 3.Khoa 4.KhoaCC 5.Khoa 6.Khoa 7.Khoa
Nhi YHCT va CSSKSS & - HSTCva Néi, TV va Ngoai, PT- Truyén
PHCN PS cb DTNC GMHS, nhiém
RHM-M-
TMH

7. Mirc do hai long cho tirng muc

Ghi chu:

(0): Khong su dung.

(1):Ty 1& nguoi bénh/ngudi nha danh gia “rat khong hai 1ong hodc rat kém”.
(2): Ty 1€ nguoi bénh/ngudi nha danh gid “khong hai long hoac kém”.

(3): Ty I¢ ngudi bénh/ngudi nha danh gid “mirc trung binh”.

(4): Ty 1& ngudi bénh/ngudi nha danh gia “Tét”.

(5): Ty 16 ngudi bénh/ngudi nha danh gia “Rat tot”.

TT

Ngi dung OISO RION0

A. Kha niing tiép cin

Céc so d0, bién bao chi dan duong dén cac

A1l |khoa, phong trong bénh vién ro rang, dé hiéu,| o | ¢ 0,9 | 40,4 [58,8| 0
deé tim.
Céc toa nha, cau thang bo, thang may, budng

A2 |bénh dugc danh s6 va huéng dan 16 rang, d&| 0 | 0 | 0,9 38,6 |60,5 0
tim.

A3 Ca30 161 di :L‘rong: bgnh vién, hanh lang bang 0] 0 109]360]632] 0
phang, an toan, de di.
Thoi gian cho doi thang may, lam thu tuc va

A4 |cho doi trong qué trinh kham, chita bénh chap| 0 0 | 1,8]44,7 |52,6] 0,9
nhan duoc.

A5 Nguoi bénh hoi va goi duge nhan vién y té khi 0| 009|351 ]|640] 0

can thiét.




B. Su minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

Quy trinh, thil tuc hanh chinh (nhap, xuét vién,
B1 chuyen vién, chuyen khoa...) r0 rang, cong khai,| 0 | 0 | 2,6 | 41,2 |56,1
thuan tién.

Gid dichvu y té duoc niém yét, thong bdo cong
B2 |khai ¢ vi tri d€ quan sat, dé doc, dé hiéu va dugc| 0 | 0 | 1,8 | 43,0 53,5
tu van, giai thich cac chi phi cao néu cé.

Quy trinh, thoi gian 1am tha tuc thanh toan vién

B3 phi khi ra vién rd rang, cong khai, thuan tién. 0] 01181404579

B4 Dugc pho blen vé ndi quy va nhung thong tin 0l 0 |1.8]37.7]605
can thiét khi ndm Vlen 1 rang, day du.

B5 Pugc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap 0| 0 ]09]|404 |588

va thoi gian du kién dleu tri r0 rang, day du.

Pugc giai thich, tu van trudc khi yéu cau lam cac
B6 |xét nghiém, tham do, k¥ thuat cao ro rang, day 0| 0 |0,9]412 (57,0
du.

Pugc cong khai va cap nhat thong tin vé dung

B7 thudc va chi phi diéu tri.

0] 0 |2,6]404 57,0

C. Co sé vat chit va phwong tién phuc vu nguoi bénh

Bu(f)ng béqh khang trang, sach s¢€, c6 dﬁy du cac
C1 |thiét bi diéu chinh nhiét d§ phu hop nhu quat,| 0 | 0 | 1,8 | 36,8 |61,4
may suoi, hodc di€u hoa.

Buong bénh yén tinh, bdo ddm an toan, an ninh,

€2 trat tu, phong ngira trom cép, yén tim nam vién. 01 009421561

3 Giuong bénh, ga, g01 day du cho mdi ngudi 0] 0 109|404 |588
mdt giwdng, chic chan, sir dung tét.

C4 |DPuoc cung cﬁp quén ao déy du, sach sé. 0 |26]2,6]37,7 (57,0

Cs Nha V? sinh, nha tam thuan tién, sach s€, su 0 0 | 26395 [57.9
dung tot.

C6 Puoc cung cap.kday‘ du nudc uong néng, lanh 0] 0 |1.8]333 649
ngay tai khoa diéu tri.

C7 Nguodi bénh va ngudi nha nguoi bénh truy cap 0] 0 |26|412]56.1

dugc mang wifi ngay tai buéng bénh.

Pugc bdo dam sy riéng tu khi nam vién nhu
C8 |thay quan 4o, khdm bénh, di‘ vé sinh tai| O 0 |2,6137,71(59,6
giudng... cd rem che, vach ngan/nam riéng.

Cang-tin bénh vién phuc vu dn udng va nhu cau

9" | sinh hoat thiét yéu day du va chat lurong.

0 [0,911,4| 31,6 |56,1

Moi truong trong khudn vién bénh vién xanh,

10 sach, dep.

0 | 0 ]2,6]36,0 614




Puoc cung cap phwong tién van chuyén noi
Cl11 |vién nhu xe le‘}n, cang, xe l‘ dién day du, kip| 0 0 109 34,2 (64,9
thoi, st dung tot khi c6 nhu cau.
D. Thai dd &ng xir, ning lwe chuyén mén cia nhan vién y té
DI B?.C sy, di€u dudng c6 101 ndi, thai dg, giao tiép 010 109]360 632
ding myc.
py |Nhan vién phuc vu (ho Iy, bdo v&, ke todn..) o1 | o |9 | 386 (60,5
161 noi, thai do, giao ti€ép dung muc.
D3 D‘vu:(yc nhan AVIGII y te ~ton trong, doi xi cong 0 0 09368623
bang, quan tam, giup do.
Bac s¥, diéu dudng hop tac tot va xu Iy cong
D41 iec thanh thao, kip thoi. 01 0 109)42,157.0
D5 |Puogc bac sy tham kham, dong vién tai phong 0 0 10,9]39,5 59,6
D6 Duf‘qc tu Yan ihe d(% an, van dong, theo doi va 0 0 109412579
phong ngtra bién ching.
D7 |Khong bi nhan vién y t& goi y boi dudng. 0| 0092981693
E. Két qua cung cip dich vu
Bl T.}}O'l gian cho doi khi kham, chita bénh tai bénh 0 0 09430 [s6.1
vién.
Dugc cap phat cho dung thudc dung gio, hudng
E2 dé}n st dung thudc day du va cac tdc dung phu| 0 0 [09]41,21(57,9
néu co.
Buoc nhac lich tdi khdm va huéng dan thye hanh
E3 |an uong, luyén tap, cham soc tai nha trude khi ra| 0 0 [09]41,21(57,9
vién.
B4 Trang thle;[ bi, Yat tu y teAday da, hién dai, dap 0 0 09447 |54
ung nhu cau kham chira bénh.
E5 |Két qua diéu trj dap ung dugc nguyén vong. 0 0 10,9 38,6 60,5
E6 Ong/Ba. danh gia mic do tin tudng vé chat 0] 0 09421570
lugng dich vu y teé.
Ong/Ba cho nhan xeét vé sd tién chi tra c6 tuong
xtrng véi chat luong dich vu y t€ khong?
1. Rét dit so véi chat luong 0
2. Pit hon so voi chit luong 0
E7 |3. Tuong ximg so v&i chit luong 74,6
4. Ré hon so véi chat luong 7,9
5. Khong tu chi tra nén khong biét (do BHYT 175
hoac nguoi khéac thanh toan) ’
6. Y kién khac, ghi 5 0




8. Mot so ¥ kién ciia ngudi bénh/nguwdi nha nguwoi bénh: Khong co ¥ kién
9. So sanh két qua cin cai thién ciia quy truée
a) Ton tai quy II nam 2026

Qua két qua khao sat hai 10ng ngudi bénh quy II nim 2026 ton tai:

- Phan A: Tiéu chi Al ‘Cdc so do, bién bdo chi dan duong c'i‘é'n~ cac khoa,
phong va thong bao gio kham, chita bénh, gio vao tham ro rang, dé hiéu’ con
5,4% nguoi bénh danh gid ¢ muc 3.

~ Tiéu chi A2 “Cdc toa nha, cau thang bg, thang may, buong bénh dwoc danh
50 va huong dan ro rang, dé tim’ con 6,3% ngudi bénh danh gid & muc 3.

Tiéu chi A4 ‘Thoi gian cho doi thang mdy, lam thu tuc va cho doi trong qud

trinh kham, chita bénh chdp nhan dwoc’ con 8,0% nguoi bénh danh gia & muc 3.

- Phan B: Tiéu chi B2 ‘Gid dich vu y té dwoc niém yét, théng bdo céng khai ¢
vi tri dé quan sat, dé doc, dé hiéu va duoc tw van, gidi thich cdac chi phi cao néu
co’. Con 4,5% ngudi bénh danh gid ¢ muc 3.

- Phan C: Tiéu chi C7 ‘Nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh truy cdp dwgc
mang internet khong day (wifi) ngay tai buong bénh’con 7,1% ngudi bénh danh gia
¢ muc 3.

’ Tiéu chi CQ ‘Cang-tin bénh vién phuc vu an uéng va nhu cau sinh hoat thiét
yeu day du va chat lwong’ con 7,1% nguoi bénh danh gia & muc 3.

- l?hﬁn D. Tiéu chi D6 ‘Puoc tir van ché do an, vin dong, theo doi va phong
ngua bien chung’ con 0,9% nguoi bénh danh gia & muc 2.

- Phan E. Tiéu chi E1 ‘Thoi gian cho doi khi kham, chita bénh tai bénh vién’
con 2,7% nguodi bénh danh gid ¢ muc 3.

Két qua cho thiy con trudng hop chua dap ung tot sy mong doi cua nguoi
bénh.

b) Gidi phdp va két qua khéic phuc quy IIT

Giai phéap cai tién da thuc hién: Trung tdm Y té Phu My di ban hanh Ké
hoach s6 231/KH-TTYT ngay 07/7/2026 véké hoach hoat dong quy III Trung tim
Y té Phu M¥ va bao cdo cac van dé uu tién giai quyét sau khao sat hai long nguoi
bénh quy II tai Trung tam Y té Phu My; Ké hoach sé 106/KH-TTYT ngay
30/6/2026 tap huan ky ning tu van, truyén thong, gido duc stc khoe cho diéu
dudng vién, hd sinh vién, y sy, k¥ thuat y dang cong tac tai cac khoa, phong cua
TTYT Phu My.

Chu trong tip trung cong tac tu van ché do an, van dong, theo ddi va phong
ngira bién chung; giai thich day du vé tién luong va ké hoach theo ddi sau diéu tri
khong con & mirc khong hai long hodc kém; tham muu lanh dao phdi hop T6 chirc-
Hanh chinh d3 khic phuc tén, bang hiéu, chi dan rd rang dit vi tri d& quan sat cu
thé khoa, phong kham 14m sang va can 1am sang.



Tai céc khoa 1am sang diéu dudng bd tri, hd tro NB/NNNB tiép nhan vao
vién, ra vién; thanh toan giam thoi gian chd doi kham bénh chira bénh tai don vi.

B0 phan CNTT di kiém tra va khac phuc hé thong Wifi nguoi bénh sir dung
tai khoa phong.

Trung tim Y té d3 c6 dé xuat S& Y té khic phuc cing tin bénh vién phuc vu
nhu cau thiét yéu va ché dé an cho NB.

Két qua quy III ndm 2026: Tai tiéu chi Al ‘Cdc so do, bién bdo chi dan
duong dén cac khoa, phong va thong bao gio kham, chita b¢nh, gio vao tham ro
rang, dé hiéu’ con 0,9% muc 3 gidm 4,5%.

- Tiéu chi A2 ‘Cdc toa nha, cau thang bd, thang mdy, buong bénh dwgc
danh so va hwong dan ro rang, dé tim’ con 0,9% mirc 3 giam 5,4%.

- Ti€u chi A4 ‘Thoi gian cho doi thang may, lam thu tuc va cho doi trong
qua trinh kham, chita bénh chap nhan dwoc’con 1,8% mirc 3 giam 6,2%.

- Phan B: Tiéu chi B2 ‘Gid dich vu y té dwgc niém yét, théng bdo céng khai &
vi tri dé quan sat, dé doc, dé hiéu va dwoc tw van, gidi thich cdc chi phi cao néu
co’con 1,8% muc 3 giam 2,7%, nhung cé 1,8% NB danh gia ¢ mirc 2.

- Phan C: Tiéu chi C7 ‘Nguwoi bénh va nguoi nha nguoi bénh truy cdp dwgc
mang internet khong day (wifi) ngay tai buong bénh’con 2,6% giam 4,5% & muc 3.

Cau C9 ‘Cang-tin bénh vién phuc vu dn uéng va nhu cau sinh hoat thiét yéu day di
va chat luvong’c6 11,4% tang 4,3% & mirc 3 va 0,9% & mirc 2.

- l?hﬁn D. Tiéu chi D6. ‘Puoc tir van ché dé an, van dong, theo doi va phong
ngua bien chung’ con 0,9% & muc 3 khong con & mirc 2 (quy 11 0,9 muc 2).

- Phan E. Tiéu chi E1 ‘Thoi gian cho doi khi kham, chita bénh tai bénh vién’
con 0,9%giam 1,8% & muc 3.

Cac lai ty 18 ngudi bénh danh gia & mic 4 va mic 5 ‘hai 1ong va rat hai
long’ dat 100% .

Ton tai quy III can khic phuc quy IV:

- Tiéu chi A4: ‘Thoi gian cho doi thang may, lam thu tuc va cho doi trong
qua trinh kham, chita bénh chdp nhdn duoc’. ¢6 1,8% muc 3 can cai thi¢n 1én mirc
4 va 5 khong con ¢ muc 3.

- Tiéu chi B1: «Quy trinh, thu tuc hanh chinh (nhdp, xuadt vién, chuyén vién,
chuyén khoa...) ré rang, cong khai, thudn tién’. O muc 3 1a 2,6% can cai thién lén
muc 4 va 5 khong con & muc 3.

- Tiéu chi B7: ‘Puoc cong khai va cdp nhdt thong tin vé dung thuoc va chi
phi diéu tri’ muc 3 chi€ém 2,6% can cai thién lén muc 4 va 5.

- Tiéu chi C4 ‘Puoc cung cap quan do day di, sach sé’ c¢6 2,6% & muc 2 can
cai thién khong con & murc 2.

- Ti€u chi C9 ‘Cang-tin bénh vién phuc vu an u(fng va nhu cau sinh hoat
thiét yeu day du va chat lwong’ c6 0,9% & mirc 2, can cai thién khong con ¢ mirc 2.
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Danh gid: Két qua quy III cho thiy ndi dung han ché can cai thién cua quy
IT da duoc khac phuc ro rét.

Ty 1€ nguoi bénh danh gia muae 3 giam tur 8,0% xudng 0,9% & tiéu chi D2 va
c6 0,9% muc 2 ¢ tiéu chi D6 xuong 0%.

’ Pong thoi 100 nguoi bénh danh gia mic 4 hodc muc 5, trong d6 muc 5
chiém ty 1€ cao 64,9%. Ket qua nay cho thay cac giai phap da phat huy hiéu qua,
g6p phan nang cao sy hai long cua nguoi bénh.

Trung tdm tiép tuc duy tri cac giai phap da thuc hién, cai thién thoi gian cho
kham chira bénh, thu tuc nhap vién, thanh toan ra vién; tu van, giai thich yéu cau
thic méc NB/NNNB trong thoi gian nam vién; hudng dan NB/NNNB noi cung cap
vat dung thiét yéu, ting cuong két ndi nha hao tim; to cong tac x4 hoi ting cudng
hd tro NB/NNNB khi dén kham va diéu tri tai Trung tdm Y té. Céac khoa duy tru
cung cap quan 4o cho NB dam bao du trong thoi gian nam vién; Diéu dudng quan
Iy budng bénh can phd bién ndi quy, didu dudng trudng di budng kiém tra gidm sat
theo bang kiém, sip xép NB phu hop dam bao yén tinh dic biét khung gio nghi
ngoi ciia nguoi bénh, cai thién ty 1& hai long NB/NNNB phan dau 1én muc 4, 5;
khoéng con & mirc 2 va cai thién hon & 3.

II. KET QUA THUC HIEN KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH
NGOAI TRU

1. Mirc do hai long chung:

TT Noi dung Két qua khao sat
1 | Ty 1€ hai long chung 97,82%
2 | Tong diém trung binh tir A-E 4,4

Phian A: Kha ning tiép can 4,3
Diém | Phin B: Su minh bach thong tin va thii tuc 43
trung kham bénh, diéu tri i
binh | Phan C: Co s& vat chat va phuong tién phuc 45
3 theo | vu ngudi bénh ’
timg | Phin D: Théi d6 tng xu, nang luc chuyén 4.4
phan | mon cua nhén vién y té ’
Phan E: Két qua cung cap dich vu 4,4
4 | Ty 1€ hai long so vo1 mong doi 95.2%
5 | Ty I¢ nguoi bénh quay trd lai 100%
6 | Chi s6 hai long toan dién 85,3%

7 | Tong s6 phiéu phan tich 150




2. Gioi tinh khao sat

STT Giéi tinh S6 phiéu khao sat Ty 18 (%)
1 Nam 61 40,7
2 Nir 89 59,3
Tong cong 150 100
3. Poi twong kham, chira bénh
STT | Poi twong kham, chira bénh | So6 phiéu khao sat Ty 18 (%)
1 |COBHYT 120 80
2 | Khong BHYT 30 20
Tong cong 150 100

4. Mirc do hai long theo tirng muc
Ghi chu:
(0): Khong stir dung.

(1): Ty 1& ngudi bénh/ngudi nha danh gia “rat khong hai long hodc rat

kém”.
(2): Ty I¢ nguoi bénh/ngudi nha danh gid “khdong hai long hodc kém”™.
(3): Ty I¢ nguoi bénh/ngudi nha danh gid “muc trung binh”.
(4): Ty I¢ nguoi bénh/ngudi nha danh gia “Tot”.
(5): Ty I¢ nguoi bénh/ngudi nha danh gia “Rat tot”.
TT Noi dung MDA DG O
A. Céc khdi nha, cau thang dwoc danh s ré rang, dé tim
Al Qac blin b?.O, cln‘dan duong dén bénh vién rd 0l 0 071603360 0
rang, dé nhin, dé tim.
Cac so do, bién bao chi dan duong dén cac
A2, k1~10a, phong trong bénh vién 16 rang, dé€ hiéu,| 0 | 0 | 0,7 |60,7| 38,0 | O
de tim.
A3 C}ac‘ khoi nha, cau thang dugc danh so6 10 rang, 0l 0 07580413 0
de tim.
A4, CaLC 1oi 91 'trong bénh vién, hanh lang bang 0| 0 07560 433 0
phang, de di.
C6 thé tim hiéu céc thong tin va dang ky kham
AS5. |qua dién thoai, trang tin dién tr cua bénh vién| 0 | 0 |10,0(67,3| 22,7 | 0
(website) thuan tién.
B. Sw minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri
Bl Quy trinh khdm bénh dugc niém yét rd rang, 0| 0 1201653 327 0

cong khai, dé hiéu.
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Céac quy trinh, thu tuc kham bénh don gidn,

B2 thuan tién. 0| 0 |2,0/63,3]|34,7
B3 |Gia dich vu y té niém yét 1d rang, cong khai. | 0 | 0 | 2,7 |64,7| 32,7
B4 Nhan viény te tu—j:? dorz, h}ron‘g dan nguoi bénh 0| 0 133620 347
lam cac thu tuc ni€m nd, tan tinh.
Puoc xép hang theo thu tu trude sau khi lam
B5 |[cac thu tuc Siéng ky, nop tién, kham bénh, xét| 0 | 0 | 4,7 |64,0| 31,3
nghiém, chiéu chup.
B6 Daph gia thoi gian cho doi lam thu tuc dang ky 0| 0 |33620 347
kham.
B7 |DPanh gia thoi gian cho toi luot bac sy kham. 0] 0 |2,7]64,0] 33,3
BR \f,)éfﬁlh gia thoi gian dugc bac sy kham va tu 0| 0 271693 28.0
B9 Danh gia thoi gian cho lam xét nghiém, chiéu 0| 0 [10.7/64.7| 24,7
chup.
B10 Dan}l gia ‘t}lO'l gian cho nhan két qua xét 0| 0 110.0[64.0] 26.0
nghi¢m, chiéu chup.
C. Co sé vat chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh
1 |CO phong/sinh chiy Khim sach s&, thodng mit] o | | 0.7 47,3 520
vao mua he; kin gié va am ap vao mua dong.
o thong ch?’ c6 du ghé ngdi cho nguoi bénh va 0| 0 07487 507
su dung tot.
3 Ptlong cl}o co ant (dieu hoa) day du, hoat 0| 0 07507 487
dong thuong xuyén.
Phong cho c6 cac phuong tién gitp ngudi bénh
C4 |co tam ly thodi mai nhu ti-vi, tranh anh, to roi,| 0 | 0 | 1,3 |50,7| 48,0
nudc uong...
Puogc bao dam sy riéng tu khi khdm bénh,
C5 | chidu chup, lam th thuat, 01 010,755,3144.0
C6 |Nha v¢ sinh thuan tién, sir dung tdt, sach s&. 0] 0 |2,0156,7| 413
C7 Moi truong trong khuon vién bénh vién xanh, 0| 0 07487 507
sach, dep.
cg |Khu khdm bénh bio dam an ninh, wat tw,| | o | o557 467
phong ngura trdm cdp cho nguodi dan.
D. Thai @9 ng xir, ning lyc chuyén mén ciia nhéan vién y té
D1 Nl”lfcll’l vién y t.e;(ba? sy, diéu dudng) c6 101 noi, 0| 0 07][560] 433
thai do, giao ti€ép ding muyc.
py |NVhan vién phuc vu (ho 1y, bao ve, ke toan..) 6| o | o | 7158 7| 40,7
161 no61, thai do, giao ti€p ding muyec.
D3 Puogc nhan vién y t€ ton trong, doi xir cong 0l 0 |07]580] 413

bang, quan tim, giup da.
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D4

Néng lyc chuyén moén cua bac sy, diéu dudng

A . 0] 0 [0,7]56,0{143,3| 0
dap tng mong doi.

E. Két qua cung cép dich

El

Két qua kham bénh di dap tng duoc nguyén

vong cua Ong/Ba. 0] 0]07|52,01473| 0

E2

Céc hoa don, phiéu thu, don thudc va két qua
kham bénh dugc cung cap d::ay du, rd r@ng, 0] 0 |0,7(58,7[40,7| 0
minh bach va duoc giai thich néu c6 thac mac.

E3

Pénh gia mac do tin tudng vé chit luong dich

5 0| 0 |0,7|56,7/42,7| O
vuy te.

E4

Pénh gia mirc d6 hai long vé gia ca dich vu y

z 0| 0 [0,754,0{453 | O
te.

ES5

Ong/Ba cho nhan xét vé sd tién chi tra co
tuong xung vaéi chat lugng dich vu y té khong?

1. Rét dét so véi chét luong 0
2. Pit hon so voi chét lugng 7,3
3. Tuong xing so v&i chit luong 78,8
4. Ré hon so voi chit luong 4,3
5. Khong tu chi tra nén khong biét (do BHYT 10.7
hodc nguoi khac thanh toan) ’
6. Y kién khac, ghi 5 0

5. Mot s6 y kién ciia nguwdi bénh/nguwoi nha: Khong cé ¥ kién.

6. So sanh két qua cin cai thién ciia quy trudc

Ton tai quy II nim 2026:

a) Phan A: Kha ning tiép can (Al - A5)

- Pa s6 ngudi bénh danh gia mic 4 (chiém tir 64.7% — 77.3%).

- Mite 3 con kha cao, chiém t6i 22.7% — 34.0%.

- Khong ¢6 ty 1¢ dat muc 5.

- Véan dé can khic phuc wu tién ‘So dé chi dan, bién bdo dén khoa phong;

C6 thé tim hiéu cdc thong tin va dang ky kham qua dién thoai, trang tin dién tir ciia
bénh vién (website) thuan tién’

b) Phan B:Su minh bach va thi tuc kham bénh, diéu tri (B1 - B10)
Thoti gian chd doi 1a diém can vu tién nhat. Ty 1¢ danh gid Muc 3 & cac bude

cho doi con cao:

- Cho lam thu tuc kham (B6): 32.0% miuic 3.

- Cho kham béc si (B7): 27.3% murc 3.

- Cho lam xét nghiém/CbHA (B9): 25.3% muc 3.

- Cho nhan két qua CLS (B10): 26.7% mirc 3.

¢) Phan C: Co s vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh (C1 - C8)
- Mtrc d6 hai long & mirc trung binh kha (cha yéu mirc 4).
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- Mirc 3 chiém 16.0% -28.0% (tiéu chi C4 ‘Phong cho ¢é cdc phwong tién
gilip nguwoi bénh cé tam Iy thodi mdi nhw ti-vi, tranh dnh, to roi, nuwéc uong...’
28.0% va tiéu chi C3 ‘Phong cho ¢ quat (diéu hoa) day di, hoat déng thuong
xuyén’ 24.0%).

d) Phan D: Thai d9, ning luc chuyén mén ctia nhan vién y té (D1 - D4)

- Ty 1& danh gia mutc 3 chiém nam khoang 16.7% — 18.7% nang luc chuyén
mon so vdi NB/NNNB mong doi.

- Con lai 6 murc 4 (hai long) kha cao tir 81.3% — 83.3%;

e) Nhom E va G: Két qua cung cap dich vu va dénh gia chung dap tmg (E1
- E5, G1 - G2).

- Muc do dap trng mong doi (G1): NB/NNNB hai long muc 4 khé cao
(78.7%).

- O mirc 3 con (21.3%).

Giai phap cai tién da thwe hién: Trung tAm Y t& Phu My dd ban hanh Ké
hoach quy III vé cai tién chat luong bénh vién; khic phuc sau khao sat hai 1ong
ngudi bénh quy II nim 2026, trong d6 tap trung thuc hién giai phap rat ngan thoi
gian chd ding ky kham bénh, 14y mau, thuc hién xét nghiém va tra két qua xét
nghiém, dong thoi ting cuong phdi hop gitta cac khoa, phong va b phan cin 1am
sang nham han ché thoi gian chd cta ngudi bénh. Phéi hop cac bo phan lién quan
cai thién moi trudng giai tri (tivi, tranh anh,...), b tri nudc udng phu hop, khu cho
kham dam bao du mat cho NB. H¢ thong wifi dam NB truy cép thong sudt. B tri
ban tiép d6n huéng din NB khi bat dau t61 vién, nhan vién y té hd tro NB ding ky
kham bénh try Kiod va nhap truc tiép hé thong phan mém ding ky kham bénh
bang CCCD. Cac bién hiéu chi din 16 rang ngan gon, dé quan sat. Vién chic y té
duy tri giao tiép vdi NB/NNNB bang md hinh AIDET.

Két qua quy IIT nim 2026:

Phan A: D3 cai thién 15 rét; ty 16 danh gia & mac 5 (Rat hai long) dat tir
22.7% —43.3%.

- Mtic 3 giam xudng con 0,7% (tir A1-A4) giam tir 22-25% d6i voi hé thong
bién chi dan/16i di.

Tiéu chi tiéu biéu cai thién:

- Tiéu chi A3 (Panh s6 khoi nha/cau thang): Mic 5 dat 43.3% & Quy III
(Quy 1T 1a 0%).

- Ti€u chi A5 (Dang ky kham qua dién tu/Website): Ty 1¢ danh gia mirc 3
giam tir 34.0% (quy II) xuong 10.0% (quy III).

Phin B: Thoi gian cho doi d3 duoc rat ngin va quan 1y tot hon. Péanh gia &
mirc 5 tang dong déu (dat tir 24.7% — 36.7%).

- Mtic 3 ‘Danh gia thoi gian cho doi lam thu tuc dang ky kham’(Tiéu chi
B6) giam tir 32.0% xudng con 4.7%.

Phan C:Su cai thién manh mé& & tiéu chi C5 (dam bao sy rieng tu) voi
44.0% déanh gid mic 5 va tiéu chi C7 (moi truong Xanh - Sach - Pep) véi 46.7% &
muc 5.

Phéan D: Nhom tiéu chi nay cai thién rat tdt va vuot bac sau cai thién.

- Ty 18 danh gia muc 5 (R4t hai 10ng) dat tir 40.7% — 43.3%.
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- Ty 1€ danh gid mirc 3 con 0.7% gidm 18%.

- Tiéu chi D4 ‘Nding luc chuyén mén cia NVYT’: Muc 5 ¢6 43.3% (Rat hai
long) va mirc 4 ¢6 56.7% (Hai long).

Phian E va G:Ty 1¢ NB/NNNB Mic 5 (38.7%), Muc 4 (61.3%), Muc 3
khong con (0.0%).

Kha ning quay lai/Gidi thiéu ngudi khac (G2): Ty 1¢ "Chac chin quay lai"
tang tur 80.0% (quy II) 1én 98.0% (quy III).

Panh gia: Két qua quy III cho thay noi dung can cai thién ciia quy II da dugc
khic phuc dang ké. Ty 18 ngudi bénh danh gia mirc 3 giam con 0,7 (A1-A4) — 10%
(A5). Dong thoi ngudi bénh danh gia cao mirc 4 hodic murc 5 cac tiéu chi con lai.

Trung tam tiép tuc duy tri cac giai phap da thuc hién, thuong xuyén theo ddi
thoi gian chd kham bénh, 14y mau va thuc hién k¥ thuat, tré 161 két qua; kip thoi ra
soat, diéu chinh khi phat sinh tinh trang cho kéo dai nham duy tri ty 1& ngudi bénh
danh gia mirc 4 va murc 5 trong cac quy tiép theo.

IV. PHAN TiCH

1. Khao sat hai long ngwdi bénh ndi tra

a) Nhitng diém manh trong cung cép dich vu dwoc nguoi bénh ghi nhén:

- Co s& ha tAng méi stra chita nhin khang trang sach s&.

- Nguoi bénh duoc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phéap va thoi gian
du kién diéu tri, cong khai thudc 1 rang, day du.

- Bac sy, diéu dudng c6 101 ndi, thai dj, giao tiép ding muyc.

- Nhan vién phuc vu (ho 1y, bao vé, ké toan...) co 101 néi, thai do, giao tiép
dung myc. Ngudi bénh hoi va goi duoc nhan vién y té khi can thiét. Pugc nhin
vién y té ton trong, d6i xir cong bang, quan tam, giup do.

- Nguoi bénh duoc hudng din vé cac che do quyen lo1 cua nguoi bénh, phd
bién nodi quy khoa phong, giai dap moi thic mic, tu van truyen thong gido duc strc
khoe cho ngud1 bénh va nguoi nha ngudi bénh. Huong dan van dong, tap phuc hoi
chirc nang phu hop voi ting nguoi bénh. Tu van ngudi bénh ché d6 an uong, nghi

ngoi trong khi diéu tri va sau khi ra vién, hen tai kham va nhan biét cac dau hiéu
bénh ly.

- Ngudi bénh duoc bac sy kham, dong vién tai phong diéu tri; bac sy va diéu
dudng phdi hop diéu tri, chim séc NB duoc tu van ché do in, van dong, theo doi
va phong ngira bién chung... Nghi ngoi trong khi diéu tri va sau khi ra vién, hen tai
kham va nhan biét cac dau hiéu bénh 1y.

b) Phén tich nhitng yéu to6 anh hwéng dén chi sé hai long chung va chi sé
hai long theo thanh phin

- Tiéu chi A4: ‘Thoi gian cho doi thang may, lam thu tuc va cho doi trong
qud trinh kham, chita bénh chdp nhdan dwge’. NB danh gia mirc 3 1a 02/114 chiém
1,8%.

- Tiéu chi B1: <Quy trinh, thii tuc hanh chinh (nhdp, xudt vién, chuyén vién,
chuyén khoa...) ré rang, cong khai, thudn tién’. NB danh gia muc 3 12 03/114 phiéu
chiém 2,6%.
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- Tiéu chi B7: ‘Puoc cong khai va cdp nhdt théng tin vé ding thuéc va chi
phi diéu tri’ NB danh gia mirc 3 1a 03/114 phiéu chiém 2,6%.

- Tiéu chi C4. ‘Puoc cung cdp quan do ddy di, sach’. Ngudi bénh danh gia
mirc 2 14 03/114 phiéu chiém 2,6%* va mirc 3 ciing chiém 2,6%.

- Tiéu chi C5. ‘Nha vé sinh, nha tam thudn tién, sach sé, sir dung tot’. Nguoi
bénh danh gia mtc 3 1a 03/114 chiém 2,6 (tai khoa XN & CBHA, CC, HSTC va
CD nha vé sinh cii xudng cap).

- Tiéu chi C7. ‘Nguwoi bénh va nguwoi nha nguoi bénh truy cdp dwoc mang
internet khéng ddy (wifi) ngay tai buéng bénh’ NB danh gia 3/114 phiéu chiém
2,6% o muc 3.

- Tiéu chi C8: ‘Puoc bdo dam s riéng tw khi nam vién nhw thay quan do,
khdam bénh, di vé sinh tai givong... cé rém che, vach ngan/nam riéng’ NB danh gia
3/114 phiéu chiém 2,6% & mirc 3.

- Tiéu chi C9: ‘Cang tin bénh vién phuc vu an uéng va nhu cau sinh hoat
thiét yéu day dii va chdt lrong’ Ngudi bénh danh gia muc 2 1a 01/114 phiéu chiém
0,9%* va mic 3 1a 13/114 chiém 11,4%.

¢) Xdc dinh nhitng nguyén nhan chuwa hai long theo tirng chi sé hai long

- Quy trinh, thu tuc hanh chinh (nhép, xuét vién, chuyén vién, chuyén
khoa...) r0 rang, cong khai, thuén tién; do thiéu nhan lyc d6i lic 1am kéo dai thoi
gian nhan bénh va hoan tit tha tuc ra vién, chuyén vién.

- Pugc cong khai va cap nhat thong tin vé dung thude va chi phi diéu tri do
bude dau sir dung bénh an dién t thiét bi may moc trang bi chua dﬁy du vi vay
chua duoc thé hién kip thoi cho NB.

- Nha v¢ sinh khoa XN & CDBHA; khoa CC, HSTC va Cb ci trong khu vuc
nha vé sinh c6 thé phét sinh hu hong hodc xubng cip trong qué trinh st dung, anh
huong dén mirc do thuan tién ctia NB.

- Cang tin dang trong giai doan trinh chd phé duyét va xay dung ké hoach
dau gia dé khic phu cung cap vat tu thiét yéu cho NB.

- Quan 40 NB khoa Noi, TV va DPTNC, khoa YHCT-PHCN tai 1 s6 thoi
diém NB ting dot biéng khoa KSNK xtr 1y va cung cap hing ngay chua kip thoi
dam bao du cho NB va phai nim ghép giudng tai buéng bénh anh hudng sy riéng
tu va chua duoc yén tinh trong gio nghi ngoi.

2. Khio sat y kién ngwoi bénh ngoai tri

a) Nhitng diém manh trong phén tich dich vu dwoc ngwoi bénh ghi nhén

- Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, dé di, tén bién hiéu chi
dan 10 rang.

- Khu tiép don duoc phan loai ddi twrong uu tién (nguoi cao tu01 nguoi
khuyét tat, phu nit mang thai, tré em,...) va d6i tugng con lai boc theo sb thir tur
duoc thé hién cong khai trén hé thong man hinh dién tu (so tén nguoi bénh) tai
quay tiép dén va mdi phong kham bénh.

- Trang bi hé théng doc ma vach Symbol 3D doc ma vach th¢ BHYT (may
quét thé BHYT), hé théng quét mi thé Can cude cong dan va Kiosk thong minh
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gitip cho nguoi bénh thuan tién hon khi dén kham bénh va giam thoi gian cho doi
dang ky kham bénh cua nguoi bénh.

- Nhén vién y té tiép don, huéng dan nguoi bénh 1am céac thi tuc niém no,
tan tinh.

- Quy trinh kham, gia dich vu dugc niém yét r0 rang, cong khai, dé hiéu.

- Phong chd c6 du ghé ngdi va st dung tot; co quat ddy du, hoat dong
thuong xuyén.

- Méi truong bénh vién xanh, sach, dep, than thién giap nguodi bénh thoai
mai khi dén kham bénh.

- Khu khdm bénh dam bao an ninh, trit t, phong ngira trém céap cho nguoi dén.

- Cac phong kham bénh phén b6 s luong NB phu hop giam thoi gian cho
kham bénh; bac sy, diéu dudng c6 101 noi, thai do, giao tiép ding muc. Ngudi bénh
duoc bac sy tu van trong khi kham bénh 13 rang, dé hiéu.

- Nang lyc chuyén mén cta bac sy, diéu dudng dap tmg mong doi cta nguoi
bénh.

b) Phin tich nhitng yéu to anh hwéng dén chi sé hai long chung va chi so
hai long theo thanh phan

- Tiéu chi A5.‘C6 thé tim hiéu cdc théng tin va dang ky kham qua dién thodi,
trang tin dién tir cua bénh vién (website) thugn tién’. Nguoi bénh danh gia muc 3
1a 15/150 phi€u chiém 10,0%.

- Ti€u chi BY.'Ddnh gia thoi gian cho lam xét nghiém, chiéu chup’. Nguoi
bénh danh gia murc 3 1a 16/150 phiéu chiém 10,7%.

- Ti€u chi B10.'Danh gia thoi gian cho nhdn két qua xét nghiém, chiéu
chup’. Nguoi bénh danh gia muc 3 1a 15/150 phiéu chiém 10,0%.

- Tiéu chi C6. ‘Nha v;é Sl'l’lh’ thudn tién, sw dung tot, sach sé’. Nguodi bénh
danh gid muc 3 1a 3/150 phiéu chiém 2,0% (khu cén 1am sang).

¢) Xdc dinh nhitng nguyén nhén chwa hai long theo tirng chi sé hai long

- Nguoi bénh chua dang ky lich kham chita bénh qua dién thoai, trang tin
dién tur cia bénh vién (website) thuan tién.

- Thoi gian cho lam cén lam sang va tra két qua can 1am sang NB/NNNB
danh gi‘é & muc 3 con cao do thi€u nhan lyc, va thoi gian lam sinh hoa dai. Khu
vuc ngdi cho khu can 1am sang khong gian hep NB chua dugc hai long.

- Nha vé sinh khu can 1am sang cii xudng cap.

VI. PE XUAT GIAI PHAP CHAT LUQNG

1. Khdo sat sy hai long nguwoi bénh ndi tra

Pé tao niém tin va tang ty 1¢ hai long ctiia nguoi bénh/nguoi nha ngudi bénh
cac khoa lam sang can duy tri thuc hi€én mot s6 giai phap sau:

- Duy tri cac ndi dung dugc nguoi bénh danh gia tot va hai l1ong trong thoi
gian qua.
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- Tang cuong kiém tra, giam sat v sinh nha vé sinh, nha tdm tai cac khoa,
phong; kip thdi nhic nhd va xir 1y khi phat hién chua bao dam vé sinh.

- B6 tri nhan vién vé sinh thuc hién 1am sach theo tan sudt phu hop, ting
cuong v¢ sinh vao cac khung gid ¢6 dong nguoi bénh va ngudi nha st dung.

- Thuong xuyén kiém tra tinh trang hoat dong cua voi nudc, thiét bi vé sinh,
hé thong thoat nudc, chiéu sang va cac trang thiét bi lién quan; stra chita hoic - thay
thé kip thoi khi hu hong. Bao dam cung cap day du nudc sach, xa phong, gidy vé
sinh va cac vat dung thiét yéu tai khu vuc nha vé sinh.

- Tang cuong tuyén truyén, nhic nhd nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh
gilr gin v¢€ sinh chung, sr dung nha v¢ sinh ding quy dinh.

- Nhén vién y té tang cuong tham kham, dong vién, tu van ché do an, van
dong, theo ddi va phong ngira bién chimg,... va hudng dan tu van cho nguoi bénh
cach cham soc, theo ddi, tai kham sau khi ra vién cho ngudi bénh véi nhitng 161
néi, thai do, giao tiép dung muc.

- Kiém tra, bao tri bao dudng dam bao cic may loc nudce tai cac khoa hoat
dong tot dé phuc vu nhu cau ctia ngudi bénh trong thoi gian ndm vién.

- Duy tri cac budi sinh hoat chuyén mén vao thir 5 hang tuan cho vién chirc y té va
hop Hoi dong NB/NNNB, nham cép nhét va bo sung kién thirc va ndm bét duoc nhimg
van dé chua hai 1ong cia NB/NNNB dé dap tmg nhu cau nguoi bénh.

- B6 sung va duy tri chim soc cdy xanh, vé sinh ngoai canh tao canh quang
xanh-sach-dep tai don vi.

- Trién khai cac hinh thirc dang ky dau gia Cing-tin nham sém dua vao hoat
dong dé phuc vu ngudi bénh.

- Pam bao di quan 4o cung cap NB hang ngay.

2. Khio sat y kién nguwoi bénh ngoai tri

Be tao niém tin va tang ty 1€ hai long cta nguoi bénh dén kham tai Trung
tam Y té nhan vién y té can thuc hién mot sd giai phap sau:

- Duy tri va phat huy cac ndi dung da duoc nguoi bénh danh gia tét va hai
long trong thoi gian qua.

- Thong bao rong rdi cho ngudi bénh vé trang thong tin dién tir cuia bénh
vién (website) cac Quy trinh, ky thuat moi bénh vién dang trién khai 4p dung nhu:
May kéo gidn cot sdng cb, phau thuat ndi soi tiéu hoa, nodi soi da day, noi soi
TMH,... cac k¥ thuat diéu tri khong dung thudc tai khoa Y hoc c6 truyén va Phuc
héi chirc niang.

- Tang cuong hon nira cong tac hd tro nguoi bénh tai khoa khoa Kham bénh,
Rang ham mat - Mit - Tai mili hong, huéng dan, chi din cho NB/NNNB khi ho ¢6
nhu ciu bang 10i noi, thai do, giao tiép dung muc. Pac biét 1a nhimg ngudi bénh
dén kham bénh 1an dau tai don vi, ngudi gia neo don, phu nit mang thai...

- Tiép tuc duy tri diéu dong Béc sy, Diéu dudng ¢ cac khoa tham gia kham
chira bénh vao cac ngay bénh dong (thr 2, thir 6) va nhimng gio cao diém...
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- Duy tri theo d&i cac noi dung con xuat hién y kién mirc thap va cac khoa,
phong cé két qua thap hon mat bang chung; dinh ky danh gia lai sau cai tién va su
dung két qua khao sat tiép theo dé danh gia hi¢u qua cac giai phap da trién khai.

Trung tam Y t€ Phu My kinh bao cao./.
Noi nhin: GIAM DbOC
- Nhu trén;
- Lanh dao TTYT;
- Céc khoa, phong;
- Trang TTDT don vi;
- Luu: VT, KHNVDD, TT&GDSK.

Nguyén Thai Hoc

18



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-09-14T08:42:22+0700
	Gia Lai
	Nguyễn Thái Học<hocnt-phumy@syt.gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-09-14T09:29:24+0700
	Gia Lai
	TRUNG TÂM Y TẾ PHÙ MỸ<phumy@syt.gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-09-14T09:29:28+0700
	Gia Lai
	TRUNG TÂM Y TẾ PHÙ MỸ<phumy@syt.gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-09-14T09:30:11+0700
	Gia Lai
	TRUNG TÂM Y TẾ PHÙ MỸ<phumy@syt.gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




